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REGLERNE KORT FORTALT

Skolen skal vurdere, om der er risiko for arbejdsrelateret
vold bade pé skolen som arbejdsplads, men ogsa risikoen
for arbejdsrelateret vold i laerernes fritid skal vurderes og
forebygges.

Skolen skal hvert tredje &r kortleegge arbejdsmiljget i en
arbejdspladsvurdering (APV). Det er en indlysende mulig-
hed for at undersgge, om laererne oplever en risiko for vold,
eller om der opstar konflikter pa skolen, som kunne ende i
vold.

Skolen skal registrere voldsepisoder og tillgb til voldsepi-
soder. Registeringen og analyserne af episoderne skal
bruges til at forebygge nye tilfaelde. Konkrete voldsepisoder
vil veere ulykker efter Arbejdsmiljgloven, og episoderne skal
fremga af skolens arlige liste over ulykker pé skolen. Skolen
skal anmelde ulykker til Arbejdstilsynet, skolens forsikrings-
selskab og Arbejdsmarkedets Erhvervssikring efter geelden-
de regler.

Ledelsen og de ansatte skal drgfte skolens indsats for
at identificere, forebygge og héndtere problemer i tilknyt-
ning til vold. Resultatet af disse drgftelser og den konkrete
indsats kaldes retningslinjer til forebyggelse af vold eller en
voldspolitik.

OVERSIGT OVER MATERIALET

Skolens opgaver og ansvar bliver beskrevet som identifikati-
on, forebyggelse og hdndtering.

Identifikationen
gér forud for selve forebyggelsen — hvad er vold? Hvornar
kan det ske? Hvad géar forud, og hvad har vi oplevet af ek-
sempler pa det?
* Fglgende afsnit handler om identifikationen:
“Hvad er vold?”, "Risikovurdering” og "Kortleegning af
arbejdsmiljget”

Forebyggelsen
indeholder jeres konkrete initiativer for at sikre laererne en
arbejdsplads uden konflikter og vold.

* Fglgende afsnit handler om forebyggelsen:
“Samarbejdet om at forebygge vold”, "Retningslinjer
til forebyggelse” og "Konkrete initiativer til forebyg-
gelse af vold”

Héndteringen af den vold, som sker pé trods af jeres
indsats og initiativer.
* Fplgende afsnit handler om handteringen:
"Retningslinjer ved vold (handleplan eller beredskabs-
plan)”

HVAD ER VOLD?

Ordet vold bruges badde om béde den fysisk og den psykiske
vold.

Den fysiske vold sker, nér I udsattes for angreb mod
kroppen. Det kan vare fx slag, spark og skub.

Vi definerer trusler som psykisk vold. Udszttes I for
mundtlige trusler om heerveaerk eller trusler pa livet, er det
psykisk vold. Trusler kan ogsa vaere nonverbale som fx at
udtrykke sig med en knyttet naeve.

Anden kreenkende adfeerd som ydmygelser, forhanelse
eller diskriminerende udsagn falder ogsé ind under definiti-
onen af psykisk vold.

I kan have forskellige graenser for, hvornar en haendelse
er vold. I bgr derfor finde ud af, hvornar I vil gribe ind over
for elevernes adfaerd. Brug jeres egne eksempler pé fysisk
vold og psykisk vold i drgftelserne.

I kan hente inspiration til definitionen af vold pa amid.dk.

RISIKOVURDERING

Arbejdsmiljgorganisationen skal lave en vurdering af risiko-
en for fysisk og psykisk vold pé skolen jf. Arbejdsmiljgloven.
Derudover skal arbejdsmiljgorganisationen lave en vurde-
ring af, om der er en risiko for arbejdsrelateret vold uden for
arbejdstiden.

1. Er der en risiko for vold?
2. Hvilke typer vold vil vi typisk blive udsat for?

3. Hvor og hvorndr kan vi blive udsat for arbejds-
relateret vold pa skolen/i fritiden

4. Er der nogle situationer, hvor vi er mere udsatte
for vold?

5. Er der nogen, der er mere udsatte end andre
(nyansatte, vagten osv.)

Husk at ordet vold bruges om bade den fysiske og psykiske
vold.

KORTLAGNING
AF ARBEJDSMILJOET

I bgr i forbindelse med den almindelige arbejdspladsvur-
dering undersgge, om de ansatte oplever vold. Bruger I et
spergeskema, kan I stille konkrete spgrgsmél om risikoen
for vold. Pa de skoler, hvor kortleegningen af arbejdsmiljo
foregar som en dialogmetode, skal I vaere opmeerksomme
P4, at vold herunder kraenkelser ofte ikke kommer frem i
APV-processen. Det kan veere ngdvendigt at fglge op med et
anonymt spgrgeskema om risikoen for vold.

I bilag 1 findes eksempler pa spgrgsmal til kortleegningen af vold.


https://amid.dk/viden-og-forebyggelse/psykisk-arbejdsmiljoe/vold-og-trusler/viden-om-vold-og-trusler/hvad-er-vold/

SAMARBEJDET OM
AT FOREBYGGE VOLD

Efter overenskomsten (samarbejdsaftalen) skal ledelsen og
leererne drgfte indsatsen for at fremme et arbejdsmiljg, hvor
leererne ikke udseettes for vold.

Resultatet af disse droftelser og den konkrete indsats kaldes
retningslinjer til forebyggelse af vold (eller en voldspolitik).

Hvis I har et samarbejdsudvalg eller et SAU/MIO skal
dreftelsen ske i dette forum. P skoler uden udvalg skal det
aftales, hvordan I far udarbejdet retningslinjer til forebyg-
gelse af vold (eller en voldspolitik) pa skolen. Tillidsrepree-
sentanten skal inddrages og deltage i dette arbejde.

Retningslinjer til forebyggelse af vold er et godt eksempel
pa en opgave, hvor tillidsrepraesentanten og arbejdsmiljgre-
praesentanten kan samarbejde for at fa skabt gode retnings-
linjer for skolens identifikation og forebyggelse.

RETNINGSLINJER
TIL FOREBYGGELSE

Retningslinjerne til forebyggelse af vold (eller en voldpolitik)
indeholder jeres holdninger, planer og metoder i forbindelse
med risikoen for vold pé netop jeres skole.
Retningslinjerne til forebyggelse af vold bgr indeholde
folgende:
A. Hvad vil vi opna med retningslinjerne? (Formal)

B. Skolens definition af vold (bdde fysisk og psykisk
vold)

C. Jeres vurdering af risikoen for arbejdsrelateret
vold pé skolen og uden for arbejdspladsen. Hvad var
resultatet af risikovurderingen? Hvordan og hvornéar
laver arbejdsmiljgorganisationen naste risikovurde-
ring (altid i forbindelse med konkrete handelser)

D. Beskrivelse af hvordan vold registreres og analy-
seres pa skolen. Ogsé tillgb til vold, der kunne have
udviklet sig til vold skal registreres. Hvordan sikrer I,
at I leerer noget af konkrete haandelser?

E. Hvordan indgér vold som en del af arbejdsplads-
vurderingen (APV - processen)

F.Konkrete initiativer til forebyggelse.

G. Hvordan og hvem orienterer nyansatte om initia-
tiver og retningslinjer? Hvordan og hvem oplerer og
instruerer de nye pé skolen?

Listen er ikke udtgmmende, for der kan vare andre for-
hold, som er relevante for netop jeres skole

Det kan vaere en god ide at aftale, hvornar indholdet
droftes igen og evt. revideres.

Konkrete initiativer til
forebyggelse af vold

De initiativer, der bliver aftalt for at reducere risikoen, skal
indga i jeres retningslinjer om forebyggelse af vold (voldspo-
litik).

Det kunne veere i form af viden og dialog om konflikt-
dempende kommunikation og handlemuligheder.

Har I tilstreekkelig viden? Og en instruktion til de ansatte
om, hvad I skal ggre for at udga konflikter, og hvad I skal
gore, nér konflikten opstar? Denne instruktion skal ikke kun
have fokus pé den bedste padagogiske tilgang til eleven,
men ogsd hvordan man beskytter sig selv i konfliktfyldte
situationer.

Eller I kan tale om andringer af arbejdets tilretteleeg-
gelse. Kan I lave en mere hensigtsmaessig planleegning
af arbejdet? Er der funktioner, hvor man er mere udsat?
Instruktionen fra skolens ledelse kunne beskrive konkrete
handlinger, I skal undlade, eller opgaver I skal lgse anderle-
des for at undgé faren for vold? Som eksempler kan na&evnes
at undlade irettesettelser/skald ud i en konflikt med eleven
eller undga at speerre elevens flugtvej under konflikt/kon-
frontation.

Eller hurtigere og mere stgtte og hjelp til eleverne.
Hvordan stetter I en elev, der mistrives? Hvad sker der,
ndr I bliver klar over, at en elev har brug for serlig stgtte?
Hvordan undgér I, at det bliver et ansvar for en enkelt lerer,
at eleven stpttes? Hvem gér leereren til? Hvordan sikrer I, at
elevens forhold pa skolen ikke skaber grobund for konflikter
og vold? Hvor og hvornar har I mulighed for at snakke om
praksis og paedagogiske initiativer?

Endelig kan skolens fysiske indretning have betydning for
den uro og det konfliktniveau, som kan opbygges. Det kan
veere tilfeeldet med lokalets stgrrelse, indretning og belys-
ning.

Forud for mange tilfeelde af vold har leereren veeret i en
konflikt med eleven. Det kan skyldes, at leereren fx har stillet
krav til eleven. Efter Arbejdsmiljgloven skal arbejdsmiljgor-
ganisationen undersgge tillgb til vold. En undersggelse af
tillgb til vold forudseetter, at leereren laver en lokal regi-
strering af den konkrete episode. Se eksempel i bilag 2. Det
giver arbejdsmiljgorganisationen og teamet/lerergruppen
et feelles grundlag for at aftale nye forebyggelsesinitiativer.

RETNINGSLINJER VED VOLD

(handleplan eller beredskabsplan)

Huvis vold alligevel sker, skal I hindtere situationen hensigts-
maessigt. Det gor [ bedst ved at lave retningslinjer for hdnd-
tering af vold. Retningslinjerne kan indga som en del af jeres
retningslinjer om forebyggelse af vold — sa I pa den made
har det hele samlet. Iskal i beskrivelsen tage hensyn til, at
den leerer, der er ramt af volden, ikke skal varetage en eller
flere af opgaverne. I skal lave en procedure, som er mulig at
efterleve for de leerere og ledere, der er til stede.



Det kan vere, at I skal lave flere procedurer for forskelli-
ge teenkelige episoder.

Retningslinjerne bgr som minimum indeholde fglgende:

¢ Procedure for hvordan og hvem der
felger op pa episoden, nar det sker f.eks:
* héndtering af voldsudeveren,
¢ hvem kontaktes i situationen, hvordan sikres det,
at man altid kan komme i kontakt med
skolelederen/forstanderen?
* handtering af (andre) elever,
* kontakt til politi og politianmeldelse (izs evt. om
politianmeldelse pa fsl.dk)
* forstehjeelp/krisehjelp - hvor og hvordan?

¢ Efterbehandling af episode f.eks:
* hjelp og stotte til den eller de bergrte leerere,
» anmeldelse af arbejdsskader, (Izs evt. om arbejds-
skader pa fsl.dk)
* lokal registrering og analyse af episoden/ulykken i
arbejdsmiljgorganisationen. Se eksempel i bilag 3.
* evaluering og revision af forebyggende initiativer.

Analyseredskabet ( se eksempel i bilag 4) er til brug for
arbejdsmiljporganisationen, nar vold alligevel sker. Ind-
samlingen af informationerne skal bruges til at finde ud af,
hvordan I/arbejdsmiljporganisationen forebygger, at det
sker igen.

Bemeerk, at materialerne blot ligger til inspiration. Frie Skolers
Larerforening har intet ansvar for brugen af materialerne.

Inspirationen til materialet er
blandt andet hentet fra
hjemmesiderne amid.dk,
arbejdsmilioweb.dk
0g voldsomudiryksform.dk.


https://www.fsl.dk/medlemssider/find-svar/arbejdsmiljo/psykisk-arbejdsmiljo/vold-og-trusler/
https://www.fsl.dk/medlemssider/find-svar/arbejdsskade/

Bilag 1: Spergsmal om vold til APV-skema

De tre forste sporgsmdl kortlaegger risikoen for vold, mens de
sidste sporgsmal omhandler forebyggelsen af vold.

Ja

Nej

Har du inden for de sidste 12 ar vaere udsat for fysisk vold i
forbindelse med dit arbejde?

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for
psykisk vold fx trusler om vold i forbindelse med dit arbejde?

Har du inden for de sidste 12 maneder vaere udsat for
konflikter med elever eller foreeldre, som kunne have udviklet
sig til fysisk eller psykisk vold?

Har du tilstraekkelig viden om konflikthandtering til at
forebygge eller nedtrappe konflikter og voldsomme episoder
med eleverne og deres familie?

Har du tilstraekkelig faglig viden til at handtere elevernes
mistrivsel eller saerlige udfordringer?

Oplever du tilstraekkelig stgtte fra kolleger til at handtere
konflikter og voldsomme episoder med elever og forzeldre?

Oplever du tilstraekkelig stgtte fra ledelsen til at handtere
konflikter og voldsomme episoder med elever og foreldre?

Er skolen hensigtsmaessigt indrettet i forhold til at undga
konflikter og voldsomme episoder?

Oplever du, at der bliver fulgt tilstraekkelig op pa episoder
med konflikter og voldsomme episoder?

Oplever du, at der bliver fulgt tilstreekkeligt op pa episoder
med fysisk eller psykisk vold?




Bilag 2: Lokal registrering af tillab til vold / konflikter

Til brug for arbejdsmiljgorganisationen.

Elevens navn:

Hvornar:

Hvor:

Evt. beskrivelse:

Kan udfyldes med kryds:

Mulig arsag

Elevens adfaerd

Afslag pa gnske

Vrede

Fastholdelse

@nsker ikke at samtale

Ikke forstaet kommunikation

Kaster med ting

Iretteseettelse

Skubber/stgder til ting

Krav

Viser sin vrede fysisk fx tramper i gulvet

Nye situationer

Gentagne afvisninger af henstillinger

Skift i aktivitet

@nsker at forlade lokalet

Under transport

Rakker tunge eller bruger grimasse

Uro i elevgruppen

Skeaelder ud

Zndringer i hverdagen

Bruger bandeord

Truer med andet end vold

Andet:

Andet:

Dato og laererens underskrift:




Bilag 3: Lokal registrering af vold

Til brug for arbejdsmiljgorganisationen.

Elevens navn:

Hvornar:

Hvor:

Beskrivelse:

Kan udfyldes med kryds (brug evt. bagsiden til beskrivelse):

Mulig arsag Elevens adfeerd
Afslag pa gnske Nedggrende udtryk
Fastholdelse Elektronisk chikane
Ikke forstaet kommunikation Kast med genstand
Irettesaettelse Kveelertag
Krav Krads eller nap
Nye situationer Riv i har
Skift i aktivitet Bid
Under transport Seksuelle kraenkelser
Uro i elevgruppen ”Skalle”
Zndringer i hverdagen Skub
Slag eller lussing
Spark
Spyt
Andet: Truende adfaerd fx knytnaeve
Trusler om vold
Chikane uden for arbejdstiden
Rab og skrig
Andet:

Dato og laererens underskrift:

Husk at anmelde arbejdsskader pa virk.dk



Bilag 4: Analyse af voldsepisode / ulykkee

Til brug for arbejdsmiljoorganisationen.

Fakta:

Hvem kom til skade?

Hvor skete skaden?

Hvad forvoldte skaden?

Hvad skete der?

Hvornar skete skaden?

Hvad foretog skadelidte sig?

Analyse med henblik pa forebyggelse:

Hvorfor skete voldsepisoden?

Kunne en anden indretning betyde stgrre sikkerhed og undga lignende episode?

Kunne episoden vaere undgaet med mere uddannelse eller instruktion?

Kunne episoden vaere undgaet, hvis vi havde tilrettelagt arbejdet anderledes?

Kunne voldsepisoden vaeret undgaet, hvis vi havde (andre) aftaler om handtering af szerlige forhold?




Bilag 4: Analyse af voldsepisode / ulykke (fortsat)

Til brug for arbejdsmiljoorganisationen.

Initiativer til forebyggelse:

Hvilke forebyggende initiativer/aendringer kan igangsattes straks? Hvem er ansvarlig for, at disse
2ndringer foretages? Tidsfrist?

Hvilke forebyggende aktiviteter/aendringer kraever en mere omfattende indsats? Hvem er ansvarlig for, at
disse @ndringer foretages? Tidsfrist?

Dato og underskrifter fra arbejdsmiljgorganisationen:



